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Jak to zacalo?

Rok 1999

Spolehlivg nastroj
pro Facility Manageme




Alstanet ve zkratce
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Tricet tisic uzivatell

Tisice evidovanych nemovitosti
Stovky tisic evidovanych technologii
Desitky tisic plant udrzby

Témeér dva miliony pozadavkd v Helpdesku

Deset serveru ve tfech telehouse

Silver partner Microsoft
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Nase promena

Rok 2019, po 20 letech




Co se u nas zmenilo?

> Dvakrat jsme se prestéhovali
> Uplné jsme opustili weby, hostingy, intranety, pIna koncentrace pouze na AFM

> AFM vyrostlo, mame Siroké portfolio modult, které pokryva vétsinu

vyznamnych procesu korporati i strednich firem
> AFM ma treti generaci, moderni, rychlou a on-line aplikaci

> Stoupaji naroky na bezpecnost dat, Uspésné prochazime penetracnimi testy
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Co se u nas nezmenilo?

> Nasim cilem je stale komplexni podchyceni procesi!

> Facility nevnimame pouze jako udrzbu, ale jako vSechny podptirné procesy

> Stale nabizime plné webové reseni, vzpominate na rychlost pripojeni pred
dvaceti lety?!?

> Stale jsme maly tym, ktery je flexibilni vasim pranim

> Dlouhodobé stabilni tym 15 zaméstnancu

> Stale neumime ziskat do tymu dostatek zen, Evka s Petrou jsou svétla vyjimka

> Porad chodim pozdé ®




Zajimave statistiky

Mame uz 112 klienti!
Nasimi nejstarsimi klienty jsou T-Mobile a Komercni banka
Nasim nejstarsim FMP klientem bylo AB Facility, dnes Atalian

Nasim nejstarsim Property klientem je HB Reavis

Nejcastéji nasazujeme moduly v kombinaci zaklad + Helpdesk, pripadné rozsirené
o Technologie + Planovana udrzba

Nejdelsi implementace nam trvala 19 mésicu, ale tfeba ,udrzbu“ zvladneme

nastavit v base verzi i za 2 tydny!

Celkem uz mame 9 zemi, 5 jazyk(, ¢tyri mény
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Produkt AFM

plné CLOUD reseni
moderni CAFM, resp. EAM aplikace splnujici nejnarocnéjsi pozadavky
uzivatel stejné dobre jako technické a bezpecnostni standardy bézné pro
enterprise aplikace

> modularni aplikace AFM sestavajici z vice nez 25 modull
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Oblast nasazeni:
» Pasport nemovitosti a areal(
> Rizeni najemnich a dalSich
smluvnich vztah(
» Technologicky pasport
> Rizeni operativni a planované
Udrzby o
» Evidence majetku a rizeni
inventur
> Rizeni vyuZiti prostoru
(spaceplanning), stéhovani
Rizeni vozového parku
Energeticky management

Apiiace Nemowtosti Subjekty acicby Maetek Inveonsy Techoologe Udtds Enenge Smiouy Obiedniky Faktiey Autopak Costrolling Vizwalasce OMS Ponsl Nastaveei Adminstace Nipowids

o u::‘mmawm‘woq\Mnﬂuw:u,’mwmt
o -
l-_._Lu

A B> Ovnd | G0 Havei postn | @ Poctazend ocmbimd mista | § Winaa | ) Raoy caeth | (2 0oty | [ Pebmt| % Ookumerty | X Pecndeia

Zisoan! tormace Doty
Haces 32346, 08 O enwrge X uirea v
Gt 438,00 Thss X Favnretsd v
Zuity odbdmabamitx | v

.....

YV VvV




Taky chcete jit dal?

My Ano!
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Facility
management
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Priklady podpurnych sluzeb

SKODNI > VYRAZOVANI

PRIJIMANI

: . PRAVNI SLUZBY
ZAMESTNANCU

UDRZBA
PORIZOVANI

UKLID
INVENTURY. AUTOPARK VIAJETKU

UCETNICTVI UG B BRI

HOTOVOST

DOCHAZKA SLUZEBNI CESTY. VZDELAVANI BENEFITY




Kdo podpurne sluzby realizuje

I Ekonom. titvar [ HRO

> Uklid > Inventury > PFijimani

> Helpdesk > Ucéetnictvi zameéstnancti

> Planovana udrzba > Vyfazovani majetku > Dochazka

» Energie > Skodni komise » Vzdélavani

> Bezpecnost > Drobna hotovost » SluZebni cesty
> Benefity
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Kdo podp!rné sluzby realizuje




Od technickych procest k pinému FM!
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ProcC je FM tym profi?

» Transformace muze prinést nejenom uspory financni ale i personalni, a to
diky zvySeni efektivity

> Uspory v persondlni ¢&asti nevnimejme jako nutné sniZeni poétu
zameéstnancli, ale naopak jako moznost navyseni jejich mozné kapacity do
dalSich sluzeb

» Zde se nabizi skveéla prilezitost pro rozsireni tvrdych ,technickych“ sluzeb o
sluzby mékké ,pro zaméstnance*




Transformace v praxi

> Pro FM tym je prirozené vykonavat pro zameéstnance riznorodé cinnosti od
uklidu po fizeni energetické spotreby.

> Spravny FM tym disponuje
= Jednotnou komunikacni platformou
= Nastrojem pro fizeni procesti
=  ZkuSenostmi se sluzbami
= Schopnostmi pouzivat Best Practice




Motivace k transformaci

> Jedno komunikacni misto
> Mérena KPI
> Profesionalizace

» Dlouhodobé a méritelné zvysovani kvality

> Prosté PRODUKTIVITA a EFEKTIVITA




Rozsireni o mekke sluzby

> Pracovni cesty
= Zadost o zajisténi kompletni sluZebni cesty
= Zahrnuje zpusob dopravy, ubytovani, stravovani a dalSich drobnych vydaju
= Proces schvalovani, zpracovani a vyuctovani
= Mozné propojeni ha pujcovnu automobilli

> Drobna vydani
= Zpracovani hotovostnich ¢i kartovych vydajii zameéstnancl
= Proces schvalovani, zpracovani a vyuctovani
= Propojeni na mzdovou agendu

> Vyrazeni majetku
= Proces sbéru navrhli na vyrazeni majetku (nepotrebnost, nefunkcnost)
= Interni burza nepotfebného majetku
= Externi odprodej, pripadné likvidace
= Tiskové sestavy, predavaci a vyrazovaci protokoly
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Rozsireni o mekke sluzby

> Taxi sluzba
= Objednavky
= Proces schvalovani, zpracovani a vyuctovani
= Notifikacni zpravy

> Nastup a vystup zaméstnancu
= Rizeni procesl nastupu, vystupu a zmény pracovnich pozic
= Zadosti o dodateéné prostiedky a sluzby stavajicich zaméstnanct
= Proces schvalovani a fizeni priibéhu
= Tiskové sestavy, predavaci protokoly

» Home office
= Zadosti o home office a vzdaleny pristup do sité
= Proces zpracovani zadosti, proces kontroly a proces reportingu
= Vyuzitelné i v pripadé materské a rodicovské dovolené
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Rozsireni o mekke sluzby

> Performance management
= Urceni a vyhodnocovani KPI vybranych zaméstnancu
= Méreni plnéni cilll a zaznam vsech hodnoceni
= Propojeni ha mzdovou politiku a systém odmén

» Offsite Training
= Zadosti o externi vzdélavani
= Proces hodnoceni a fizeni rozvojovych a vzdélavacich programti
= Proces schvalovani, zpracovani a vyuctovani

» Telefony
= Pridélovani zaméstnaneckych telefonl a jejich prislusenstvi
= Vazba na organizacni strukturu a pozici zaméstnance
= Sledovani provozu volani
= Moznost cerpani benefitnich programu, odkup telefont atd.

city



Alstanet, s.r.o.

Dékuji Vam za pozornost, néjaké otazky?

Ales Choutka, jednatel
Alstanet, s.r.o.

Freyova 1/12

Praha 9

mob.: +420 605 133 116
e-mail: ales.choutka@alstanet.cz




